Pwbd

10.

24.

25.
26.

27.
28.

WARUNKI GWARANCJI

Niniejszym firma NTT System S.A., udziela Nabywcy gwarancji jakosci na prawidtowe dziatanie zakupionego sprzetu opisanego szczegétowo w dowodzie
zakupu i karcie gwarancyjnej.

Gwarancja niniejsza dotyczy produktéw zakupionych w Polsce i obowigzuje wytagcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres gwarancji na poszczegolne produkty podany jest w Karcie Gwarancyjnej i rozpoczyna sie od daty sprzedazy sprzetu.

Produkty posiadajgce oryginalng gwarancje producenta, oznaczenie ,GP” w karcie gwarancyjnej NTT, sg wytagczone z postanowien niniejszych Warunkéw
Gwarancji. Na produkty te obowigzujg zasady i warunki zawarte w zatgczonej do produktu karcie gwarancyjnej producenta.

Do swiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych uprawniony jest Serwis Centralny NTT System, 05-077 Warszawa-Wesota, Zakret, ul. Trakt Brzeski 89,
reklamacje@ntt.pl, (22) 773-62-10, fax: (22) 773-62-29 (obstuga jedynie reklamacji dostarczanych drogg pocztowg badz spedycyjng zgodnie z pkt. 6
niniejszych warunkéw, Serwis Centralny NTT System nie obstuguje reklamacji dostarczanych osobiscie), zwany dalej SERWISEM.

Dla realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji Nabywca powinien dostarczy¢ sprzet objety gwarancjg do Serwisu w opakowaniu zabezpieczajgcym
wraz z wymaganymi dokumentami szczeg6towo opisanymi w punkcie nastepnym.

Naprawiony sprzet zostanie odestany do Nabywcy na koszt Serwisu. Sprzet przystany na koszt Serwisu nie bedzie przyjmowany. W przypadku
nieodpowiedniego zabezpieczenia sprzgtu do transportu ryzyko uszkodzenia sprzetu ponosi wysytajacy.

Warunkiem uznania reklamacji w okresie gwaranc;ji jest dostarczenie sprzetu do serwisu w stanie kompletnym (tj. wraz z instrukcjami, podrecznikami,
oprogramowaniem, w opakowaniu zabezpieczajgcym), z nalezycie wypetniong kartg gwarancyjng (tj. zawierajaca: date sprzedazy, numery seryjne
podzespotdw, piecze¢ firmowg Sprzedawcy, podpis wystawiajgcego karte gwarancyjng i podpis klienta), popartg dowodem zakupu (faktura, rachunek lub
paragon) oraz dotgczonym opisem uszkodzenia.

Produkty, o ktérych mowa w punkcie 4 powyzej nie bedg przyjmowane do Serwisu.

Ujawnione w okresie gwarancji wady uniemozliwiajgce eksploatacje sprzetu zgodnie z przeznaczeniem bedg bezptatnie usuniete w jak najkrétszym
terminie nie przekraczajgcym 21 dni roboczych od momentu dostarczenia sprzetu do Serwisu. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu.

W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do dokonania naprawy wadliwego sprzetu, to jest do:

- usuniecia wad powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzecie,

- wymiany wadliwego sprzetu na wolny od wad (o identycznych lub lepszych parametrach technicznych), jezeli dokonanie naprawy nie bedzie mozliwe,
lub jezeli w ocenie Gwaranta dokonanie naprawy bedzie wymagato poniesienia wiekszych kosztow niz wymiana uszkodzonego sprzgtu na wolny od
wad,

- zwrotu zaptaconej za sprzet kwoty jesli w ocenie Gwaranta naprawa badz wymiana nie bedzie mozliwa

. Decyzja co do sposobu realizacji roszczen gwarancyjnych pozostaje w gestii Gwaranta.

. Okres gwarancyjny ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy.

. Wszystkie uszkodzone podzespoty/czesci wymienione podczas naprawy stajg sie wkasnoscig Serwisu.

. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis moze obcigzy¢ Nabywce kosztami serwisowymi (ekspertyza, testy, materiaty, transport).

. Wszelkie zmiany w tresci Karty Gwarancyjnej sg wazne jedynie wtedy, gdy sg dokonywane i potwierdzone przez Serwis.

. Nabywca powinien na wtasny koszt dokonywac¢ stosownych przegladéw, konserwacji i czyszczenia sprzetu.

. Z tytutu udzielonej gwarancji, Gwarant nie odpowiada za utratg spodziewanych korzysci i poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemoznosci

uzytkowania zakupionego sprzetu.

. Gwarancja obejmuje wytagcznie wady tkwigce w sprzecie. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania sprzetu wynikajacego z:

e uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

e uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji i konserwacji sprzetu elektronicznego oraz wszelkich innych
uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Nabywcy lub stosowania nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych.

e uszkodzen buforéw/uktadéw portéw wejscia/wyjscia dostepnych w sprzecie, nadajnikéw/ odbiornikéw kart sieciowych i fax’'modemowych.

e uszkodzen spowodowanych bezposrednio lub posrednio zdarzeniami zewnetrznymi takimi jak np.: powddz, pozar, przepiecie linii energetycznej lub
teletechnicznej, uderzeniem pioruna, itp.

e uszkodzen powstatych z winy dziatania oprogramowania takiego jak: wirusy komputerowe, programy sledzace, dialery, konie trojanskie, itp.

. Gwarancja nie obejmuje probleméw wspoétpracy zakupionego sprzetu z urzadzeniami i oprogramowaniem firm trzecich.

. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania.

. NTT System S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych oraz inne szkody powstate na skutek awarii zakupionego sprzetu.

. Gwarancja nie sg objete materiaty eksploatacyjne i podzespoty ulegajace naturalnemu zuzyciu w czasie uzytkowania sprzetu (tonery, kasety barwigce,

gtowice do drukarek, akumulatory, baterie.), wymienne no$niki danych, zewnetrzne zasilacze sieciowe do urzagdzen peryferyjnych (gto$niczki komputerowe,
fax/modemy, skanery).

. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku:

e naruszenia plomb lub nalepek gwarancyjnych, a takze naruszenia lub zatarcia nalepek zawierajgcych kody i numery seryjne,
e stwierdzenia uszkodzen wynikajgcych z sytuacji opisanych w pkt.17,
e wszelkich préb napraw i przerébek podejmowanych przez nieuprawnione osoby lub firmy,
e utraty karty gwarancyjnej
Przy zwrocie reklamowanego sprzetu Nabywca ponosi koszt naprawy badz wymiany uszkodzonego sprzetu kiedy to stwierdzone uszkodzenia wynikajag z
przyczyn, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.
Nabywca zobowigzuje sie o wszelkich wadach i usterkach sprzetu informowa¢ Sprzedawce lub Serwis w ciggu 14 dni od daty wystgpienia uszkodzenia.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposéb, nie zawiesza ani nie wytgcza uprawnien Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen
kontraktowych oraz ustawowych.
We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzej majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
NIE WYDAJEMY duplikatéw karty gwarancyjne;.
powyzszg tre$¢ przeczytatem i akceptuje
ADNOTACJE O NAPRAWACH

Data Przedtuz. Rodzaj czynnosci Nazwy podzespotow Numer NTT GW* Podpis i
przyjecia / | Gwaranciji (Nr seryjny) Mies. pieczet
wydania (dni) serwisanta

* przy wymianie sprzetu wpisa¢ dtugosé gwaranciji, przy naprawie wykresli¢ pole.
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